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OnSite

Garantie-
verlangerung
fur Dokumenten-
scanner

Schiitzen Sie lhre Scanner-Investition mit der kompetenten
Garantieverlangerung von Spigraph.

Sicherheit: Keine ungeplanten Wartungskosten und
garantierte Reaktionszeiten.

Vertrauen: Unsere qualifizierten Servicetechniker gewahr-
leisten die sténdige Betriebsbereitschaft Ihrer Gerate.

Flexibilitat: Garantierte Reparaturzeit, Bereitstellung von
Austauschgeraten und optionale vorbeugende Wartungen.

ONSITE BASIC ONSITE SMART ONSITE BUSINESS ONSITE PROJECT

MaBgeschneiderte Lésung: Finden Sie das passende Paket
oder entscheiden Sie sich fiir eine voll flexible Lésung.

Gute Leistung - Fairer
Preis

* Unser Basisvertrag
schitzt Sie vor unge-
planten Wartungs- und
Reparaturkosten

Geeignet fur Kunden
mit Ersatzscannern
oder Geréten, die nicht
in geschaftskritischen
Prozessen eingesetzt
werden

Attraktives Preis-
Leistungsverhaltnis -
Fiir gehobene
Serviceanspriiche

* Schutz vor ungeplanten
Wartungskosten

* Vorbeugende Wartung
zur Verlangerung der
Lebensdauer Ihres
Scanners und fir
maximale Leistung

Geeignet flr Kunden
mit Ersatzscannern
oder Geréten, die nicht
in geschaftskritischen
Prozessen eingesetzt
werden

Rundum-Schutz -
Vermeidung von Aus-
fallzeiten und maximale
Produktivitat

* Flr Kunden mit
Scannern, die fur |hr
Geschéaft unabdingbar
sind

* Mit garantierter In-
standsetzungszeit und
Austauschgeréten

* Regelméssige vor-
beugende Wartungen
sorgen fir die standige
Verflgbarkeit lhres
Scanners

* Schnelle Reaktions-
zeiten

MaBgeschneiderte
Lésung - Wir entwickeln
ein auf lhre Bediirf-
nisse zugeschnittenes
Service-Paket

* Fir Kunden mit
mehreren Scannern

* Kundenspezifische
Service-Pakete
angepasst an lhre
individuellen Anfor-
derungen

Wenn Sie mehr erfahren moéchten oder sich flir einen unserer Wartungsvertrage interessieren,
wenden Sie sich bitte an lhren lokalen Vertriebspartner oder Wiederverkaufer oder besuchen

Sie uns unter www.spigraph.com/contact-us
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Finden Sie das passende Paket
oder entscheiden Sie sich flr eine voll flexible Lésung

SERVICE BASIC SMART BUSINESS PROJECT
groBere Scanner-
Installationen
Priority Access zu unserem
Customer Care Team v v v v
Technischer Support v v v v
Optionaler Zugriff per Remote Access 4 v (74 (4
Ersatzteile, Arbeits- und Reisekosten v v 4 v
Ggf. Bereitstellung eines Austauschgerats - - v v
Garantierte Reaktionszeit vor Ort’ 8 Std. 8 Std. 4 oder 8 Std. Flexibel
Garantierte Instandsetzungszeit - - 8 Std. Flexibel
Vorbeugende Wartung” - 1 pro Vertrag 1 pro Jahr Flexibel
Vertragsdauer 3 Jahre oder automatische .
Verlangerung nach 1 Jahr™ v v v Flexibel

* Reaktionszeiten, Anreise und garantierte Instandsetzungszeiten stehen unter Umsténden nicht in allen Regionen zur Verfligung.
Garantierte Instandsetzungszeit: Startet nach Ablauf der Reaktionszeit

** Unser Kundendienst wird sich mit lhnen zwecks Terminvereinbarung fiir eine vorbeugende Wartung in Verbindung setzen.

*** Alternative Vertragsdauer auf Anfrage.

Fiir einige Scannermodelle stehen bestimmte Vertragsoptionen nicht zur Verfiigung. Die Verfiigbarkeit bestimmter Servicevertrége (z. B. garantierte
Instandsetzungszeiten, Anreise, Reaktionszeiten usw.) ist regional unterschiedlich.

WAS TUN, WENN DIE GARANTIEVERLANGERUNG AUSLAUFT?

Unsere anschlieBenden Wartungsvertrage kénnen flieBend tbergreifen.

* Laufzeit: 1 Jahr

* Vertragsende: Fix oder mit automatischer Verlangerung

* SLA: Gleichbleibend zum vorherigen Vertrag (Basic, Smart, Business, Project)

Vorteile der Spigraph-Services:

» Spezielle geschulte und vom Hersteller zertifizierte » Weltweiter Service — Wir stehen lhnen jederzeit
Servicetechniker mit umfassendem Fachwissen Uber Uberall zur Verfigung
verschiedene Scannertypen und -marken * Dank héchster Ersatzteilverfiigbarkeit in den

* Individueller technischer Support in allen Hauptsprachen EMEA-L&ndern kénnen wir schnellstmdglich

* Grenzibergreifende Serviceangebote — Wir warten alle auf Ihre Bedurfnisse reagieren
lhre Geréate in verschiedenen Landern » Service-Pakete mit flexiblen Optionen fir lhre

individuellen Anforderungen

Informieren Sie sich Uiber unsere

anderen Leistungen: IHR
. ANSPRECHPARTNER
- SWAP-Gerateaustausch IN ALLEN

- Software-Support SERVICEFRAGEN.
- Installation und maBgeschneiderte Schulungen

Wenn Sie mehr erfahren moéchten oder sich flir einen unserer Wartungsvertrage interessieren,
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wenden Sie sich bitte an lhren lokalen Vertriebspartner oder Wiederverkaufer oder besuchen = p I g ra p h l
Sie uns unter www.spigraph.com/contact-us network
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